KOMUNALAC PETRINJA Zcime i dsiamnost
44250 PETRINJA, Gunduli¢eva 14 Ziro radun 2340009-1110276928  OIB:53696178845

TELEFONI: (044) Direktor - 527-439; Tajnica direktora - 527-440, telffax: 813-307;
Komercijala - telfax: 527-432; Financije - telfax: 816-151; Fakturni - telffax: 815-810;
Ratunovodstvo - tefffax: 527-445; Upravijanje stambenim zgradama - 527-448, fax: 815-810;
Gistoca, zelene povrine, trinica - 527-441; Javna rasvieta - 815-190; Groble - 862-695;
Pogrebna oprema i cvjedarnica - 862-690; Dedurni za prijevoz pokojnika - 089/218 82 30

Na temelju ¢lanka 20. st.2. Zakona o komunalnom gospodarstvu ( NN broj 26/03-proc.tekst,
82/04, 178/04, 38/09 i 79/09), Clanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN broj 35/05 i 41/08),
¢lanka 24. Zakona o zastiti potrosaca (NN broj 79/07, 125/07 i 79/09) i ¢lanka 25. Izjave o
osnivanju trgovackog drustva Komunalca Petrinja d.o.o., direktor Drustva dana 31.03.2010.
godine donosi:

OPCE UVJETE ISPORUKE

komunalne usluge skupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada

| OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Opdéim uvjetima isporuke komunalne usluge skupljanja,odvoza i zbrinjavanja
komunalnog otpada odreduju se medusobni odnosi izmedu isporucitelja usluge i korisnika
usluge na podrucju Grada Petrinje na kojem isporucitelj obavlja navedenu komunalnu djelatnost.

Koristenje komunalne usluge skupljanja, odvoza otpada i zbrinjavanja otpada je obvezno na
podrucju grada,sela ili naselja gdje se skupljanje i odvoz otpada vrsi organizirano.

Uvjeti koriStenja komunalne usluge skupljanja, odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada,
osim ovim Opdim uvjetima, propisani su Zakonom o otpadu (N.N. br. 178/04, 111/06, 60/08),
pripadaju¢im podzakonskim aktima, Odlukom o komunalnom redu ( “Sluzbeni vjesnik” broj
43/04) i Odlukom o obvezatnom koristenju komunalne sluge odrzavanja Cistoce u dijelu koji se
odnosi na skupljanje i odvoz komunalnog otpada (“Sluzbeni vjesnik” broj 43/04).

Clanak 2.

Isporucitelj komunalne usluge je Komunalac Petrinja d.o.0. za komunalne i usluzne
djelatnosti, Petrinja, Gunduli¢eva 14, ( u daljnjem tekstu: Isporucitelj).

Korisnik komunalne usluge je pravna ili fizicka osoba koja je vlasnik gradevine odnosno
posebnog dijela gradevine (stambeni ili poslovni prostor) ili korisnik gradevine ili posebnog dijela
gradevine kada je vlasnik obvezu pladanja ugovorom prenio na korisnika, (u daljnjem tekstu:
Korisnik).

Komunalna usluga je skupljanje i odvoz komunalnog otpada, te trajno odlaganje
komunalnog otpada na odlagaliste.

Komunalni otpad je otpad iz kuéanstva, te otpad iz proizvodne i/ili usluzne djelatnosti
ako je po svojstvima i sastavu sli¢an otpadu iz kuéanstva.

I UGOVOR O ISPORUCI KOMUNALNIH USLUGA

Clanak 3.

Ugovor o isporuci komunalne usluge, u pravilu, zakljuCuje se na temelju podnesenog
zahtjeva korisnika komunalne usluge isporucitelju usluga (ugovor o pristupanju).

Zakljuc¢ivanjem ugovora korisnik u cijelosti prihvaca ove Opce uvjete.

Isporucitelj se obvezuje korisnika upoznati sa ovim Opdim uvjetima i dostaviti ih na
njegov zahtjev.

Korisnik je obvezan koristiti usluge isporucitelja na nacin i pod uvjetima utvrdenim ovim
Op¢im uvjetima.



Clanak 4.

Smatra se da je ugovor o isporuci komunalne usluge zaklju¢en i ako korisnik nije podnio
obavijest ili zahtjev u pisanom obliku, ali je obveznik koristenja usluga sukladno ¢lanku 34.
stavak 3. Zakona o komunalnom gospodarstvu ( NN broj 26/03-proc.tekst, 82/04, 178/04, 38/09 i
79/09) i Odluci o obvezatnom koriStenju komunalne usluge odrzavanja cistoce u dijelu koji se
odnosi na skupljanje i odvoz komunalnog otpada (“Sluzbeni vjesnik” broj 43/04).

Clanak 5.
Ugovor o isporuci komunalnih usluga zakljucuje se na neodredeno vrijeme.

Korisnik je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku mjesec dana od dana stjecanja
vlasnistva odnosno koristenja gradevine podnijeti isporucitelju zahtjev ili obavijest o pocetku
koristenja komunalne usluge.

Korisnik je duzan o promjenama: naziva ili adrese na koju se 3salju racuni, namjene
prostora, potrebu za promjenom broja/volumena posude za otpad, broj ¢lanova kudanstva i
drugim promjenama koje utjeCu na medusobne odnose u isporuci i koristenju usluge obavijestiti
isporuditelja u roku 8 dana od nastupanja navedenih okolnosti.

Korisnik je duzan isporuditelju, uz zahtjev ili obavijest dostaviti dokaz o vlasniStvu
gradevine odnosno ugovor kojim je stekao pravo koristenja, izvadak iz sudskog registra il
obrtnicu i drugo na zahtjev isporucitelja.

Clanak 6.

Korisnik ne moze otkazati ugovor ukoliko istovremeno obavljanje usluge nije osigurao na
nacin propisan Zakonom o komunalnom gospodarstvu i Zakonom o otpadu, osim u slucaju
prestanka vlasniStva odnosno prava koristenja.

Kada korisnik otkazuje ugovor zbog prestanka vlasnistva ili prava koriStenja duzan je o
tome obavijestiti isporucitelja te dostaviti odgovarajuc¢e dokaze.

Raskid ugovora nastupa s posljednjim danom u mjesecu u kojem je podnesena
obavijest.

Il UVJETI ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE

Clanak 7.

Isporucitelj izraduje Terminski plan odvoza otpada te osigurava odvoz komunalnog
otpada prema terminskom planu.

Clanak 8.
Za odlaganje komunalnog otpada koriste se standardne posude:
1. plasti¢ne posude za komunalni otpad zapremine 80 |, 120 1, 240 1 i 360 |
2. metalne i plasti¢ne posude (kontejneri) zapremine 1100 | i 5000 |

3. ostale vrste posuda i spremnika za odvojeno odlaganje otpada.

Clanak 9.

Posude za komunalni otpad u pravilu se postavljaju na javnu povrsinu, na mjesto gdje je
omogucéen nesmetani pristup za odlaganje i odvoz otpada.

U sluc¢aju kada se posuda za otpad postavlja na zemljiSte u vlasnistvu fizicke ili pravne
osobe, vlasnik zemljista je duzan osigurati nesmetani pristup za odlaganje i odvoz otpada.

Ukoliko isporucitelj pri manipulaciji oSteti ili unisti plasti¢nu tipsku posudu za otpad,
korisnik moze, u roku tri dana, pisanim zahtjevom traziti naknadu Stete, koju e isporucitelj
ukoliko je zahtjev osnovan - nadoknaditi.

Posude za otpad cija se vrijedna svojstva mogu iskoristiti: papir, staklo, pet ambalazu i
ostalo, nabavlja jedinica lokalne samouprave sukladno Planu gospodarenja otpadom.

Clanak 10.

Isporucitelj dva puta godiSnje (proljee i jesen) vrsi odvoz glomaznog otpada. Raspored
2.



odvoza bit ¢e objavljen putem letaka, Petrinjskog radija i na internet stranici www.komunalac-
petrinja.hr.

IV UVJETI KORISTENJA USLUGE

Clanak 11.

Korisnik je duzan nabaviti plasti¢nu posudu ili kontejner za odlaganje otpada o svom
trosku, te iste drzati u ispravnom i urednom stanju.

Korisnik je duzan odlagati otpad na nacin utvrden Odlukom o komunalnom redu Grada
Petrinje.

Sav odlozeni komunalni otpad mora se nalaziti u posudi, a poklopac posude mora biti
potpuno zatvoren. Otpad mora biti tako odlozen u posudu da prilikom praznjenja sav
gravitacijski ispadne iz posude. Zabranjeno je dodatno sabijati otpad u posudi.

Korisnik moZze odlagati u posude isklju¢ivo komunalni otpad.

Komunalni otpad jest otpad iz ku¢anstva te otpad iz proizvodne i/ili usluzne djelatnosti
ako je po sastavu i svojstvima sli¢an otpadu iz kué¢anstva.

Clanak 12.
Vrstu i broj posuda odreduje isporucitelj usluge ovisno o potrebama i drugim uvjetima:

Svaki objekt individualnog stanovanja (ku¢a) mora imati minimalno 1 (jednu) plasti¢nu
posudu zapremine 80 litara.

U viSestambenim gradevinama svakom korisniku ¢e se obracunavati posuda od 80
litara, a prema broju stanova svaki ¢e ulaz imati kontejner od 1100 litara.

Za pravne osobe minimalna zapremina posude je:
| razred - posuda 80 litara

Il razred - posuda 120 litara

Ill razred - posuda 240 litara

IV razred - posuda 360 litara.

Eventualni povremeni viSak komunalnog otpada korisnik moze odlozZiti u plasti¢nu vredicu
zapremine 40 litara ili 60 litara s logotipom Komunalac Petrinja d.o.0., koja se moze nabaviti u
poslovnim prostorijama drustva (Komunalac Petrinja d.o.0.). U cijeni vreéice sadrzana je
naknada za skupljanje, odvoz i zbrinjavanje otpada. Otpad odlozen u vrecice koje nisu oznaCene
logotipom drustva Komunalac Petrinja d.o.0. nece biti odvezen.

Ako korisnik usluga uvidi da mu, prema stvarnim potrebama, nije dovoljna minimalno
propisana posuda za otpad:

- za korisnike individualnog stanovanja - isti si trebaju osigurati posudu od 120 litara il
240 litara, a o promjeni zapremine posude obavijestiti isporucitelja usluge

- za pravne osobe - prelazak u visi razred ili na kontejner, a o promjeni zapremine posude
obavijestiti isporucitelja usluge.

Ukoliko korisnik individualnog stanovanja ili viSestambenih gradevina izmedu dvaju
uzastopnih odvoza otpada u pravilu proizvodi koli¢inu otpada manju od one koja se moze
smjestiti u minimalno propisanu posudu za otpad, ipak je duzan nabaviti posudu iz ¢lanka 12.
stavak2.,3. i 4. ove Odluke, a od isporuditelja usluge moze zatraziti umanjenje cijene usluge
prema korektivnim faktorima propisanim ¢lankom 14. ove Odluke.

Clanak 13.

Radi zastite korisnika i omogudéavanja bolje kvalitete usluga, sukladno ¢lanku 24. stavku
7. Zakona o zastiti potrosaca, isporucitelj je osnovao Povjerenstvo za zastitu potrosaca.

Povjerenstvo mora pisano odgovoriti korisnicima na zaprimljene reklamacije u roku 30
dana od dana zaprimanja reklamacije.

V NACIN OBRACUNA CIJENE



Clanak 14.

Cijena usluge odvoza komunalnog otpada utvrduje se cjenikom kojeg donosi isporucitelj
komunalne usluge, prema postupku propisanog zakonom.

Cijena komunalne usluge obuhvada skupljanje, odvoz i trajno odlaganje komunalnog
otpada te odvoz glomaznog otpada dva puta godisnje.

Cijena komunalnih usluga odreduje se za domadinstva prema volumenu plasti¢ne
posude ( 80I, 1201 i 2401 ).

Gospodarski subjekti rasporedeni su u kategorije prema djelatnostima, te im se
komunalna usluga napladuje prema volumenu plasti¢ne posude (80l, 120I, 240l i 360l) i faktoru
dodijeljenom pojedinoj kategoriji djelatnosti ili po pojedinom odvozu kontejnera (1100 | i 5000I).

Kontejneri zapremine 1100l i 50001 odvoze se prema potrebi, a minimalno jednom
mjesecno.

Osnovna izra¢unata cijena usluge postupanja s komunalnim otpadom od korisnika koji zZivi u
objektu individualnog stanovanja ili viSestambenoj gradevini moze se umanijiti za sljedece iznose
temeljem zahtjeva korisnika:

1. jednoc¢lano domadinstvo (samci) - popust 20%

2. dvoclano domacdinstvo s oba ¢lana preko 60 godina - popust 20%

3. domacdinstva - vikendice, kuée za povremeno stanovanje - popust 50% kroz cijelu
godinu

Zahtjev se daje na standardnom obrascu koji osigurava isporucitelj usluga uz predocenje
dokaza kojima se potvrduju navodi iz Zahtjeva.

Isporucitelj zadrzava pravo osporiti umanjenje na osnovi pravovaljanih dokaza o kolicini
proizvedenog otpada.

Dokazi koje je korisnik duzan priloziti uz zahtjev, pod to¢kom:

1. dokaz-izjavu ovjerenu kod javnog biljeznika (u prilogu zahtjeva), preslika osobne
iskaznice korisnika

2. dokaz-izjavu ovjerenu kod javnog biljeznika (u prilogu zahtjeva), preslike osobnih
iskaznica ¢lanova dvoclanog domacdinstva

3. dokaz- izjavu ovjerenu od javnog biljeznika (u prilogu zahtjeva) + preslika osobne
iskaznice korisnika, preslika radne dozvole za korisnike zaposlene u inozemstvu + izjavu
ovjerenu kod javnog biljeznika (u prilogu zahtjeva)

Dokazi koje korisnik usluge prilaze uz Zahtjev ne smiju biti stariji od 30 dana i vrijede za
tekucu godinu, nakon ¢ega je potrebno obnoviti zahtjev.

Cijena s popustom pocinje se koristiti idu¢eg mjeseca od mjeseca dostave Zahtjeva
korisnika i svih potrebnih dokaza.

Korisnik pravni subjekt kojem je sjediste poslovnog prostora na lokaciji mjesta stanovanja
moze podnijeti zahtjev za ukidanje obveze pla¢anja skupljanja, odvoza i zbrinjavanja otpada kao
korisnika objekta induvidualnog stanovanja, s tim da mu se ku¢ni otpad ne odvozi posebno nego
s otpadom koji proizvede kao pravni subjekt.

Korisniku pravnom subjektu osnovna izraCunata cijena usluge postupanja s komunalnim
otpadom, nakon postupka utvrdivanja stvarno proizvedene koli¢ine otpada, moze se umanijiti
prelaskom u nizi razred.

Postupak utvrdivanja stvarno proizvedene koli¢ine otpada provodi se na slijededi nacin:
odgovorna osoba u Komunalac Petrinja d.o.o. 3-4 tjedna utvrduje (prati) koli¢inu otpada
korisnika - pravnog subjekta koji je predao zahtjev za prelazak u nizi razred. Koli¢ina otpada tog
korisnika evidentira se fotografiama, te mu se, obzirom na evidentirane kolicine otpada,
zahtjevu udovoljava ili se on odbija.

Isporucitelj zadrzava pravo osporiti umanjenje na osnovi pravovaljanih dokaza o kolicini
proizvedenog otpada.

VI NACIN PLACANJA CIJENE KOMUNALNE USLUGE

Clanak 15.
Korisnik pla¢a komunalnu uslugu na osnovi ispostavljenog racuna isporucitelja.
Racuni za komunalnu uslugu isporucuju se mjesecno.

Rok za podmirenje rac¢una komunalne usluge je 21. dana u slijede¢em mjesecu, a
_4-



naznacen je na svakom ispostavljenom racunu.

Za pladanje nakon ugovorenog roka isporucitelj ¢e obracunati zakonsku zateznu
kamatu.

Clanak 16.

Kad korisnik pravodobno podnese zahtjev ili obavijest o pocletku ili promjenama
koristenja komunalnih usluga, te se utvrdi dan pocetka ili promjena pruzanja komunalne usluge,
korisniku ¢e se obracunati cijena za komunalnu uslugu od pocetka narednog mjeseca.

Kad korisnik otkazuje ugovor o isporuci komunalne usluge, te se utvrdi dan prestanka
pruzanja komunalne usluge, korisniku ¢e se obralunati cijena za komunalnu uslugu do kraja
tekuéeg mjeseca.

Kad korisnik nije podnio zahtjev ili obavijest za zaklju¢enje ugovora o isporuci
komunalnih usluga te se ne moze utvrditi dan pocletka koriStenja usluga, korisniku ¢e se
obracunati naknada maksimalno do protuvrijednosti cijene usluge u vremenu do roka zastare.

Clanak 17.

U slucaju neplad¢anja dospjelih obveza isporucitelj ¢e pokrenuti postupak prisilne
naplate. Kod uplata koje se odnose na potrazivanje za koje je pokrenuta prisilna naplata smatrat
¢e se da korisnik usluge najprije podmiruje sve troskove uzrokovane prisilnom naplatom, a zatim
utuzeni iznos.

VIl PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 18.

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom donoSenja, a primjenjuju se od
01.04.2010.godine.

Ovi Opdi uvjeti objavit ¢e se na oglasnoj ploci u sjedistu isporucitelja komunalne usluge i
na internet stanici www.komunalac-petrinja.hr.

U Petrinji, 31.03.2010.godina.

Direktor:

Pejo Trgovcevi¢, dipl.ing.



Ime i prezime/naziv korisnika usluge skupljanja,
odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada:

Adresa:
Mjesto:
Isporucitelj usluge: Komunalac Petrinja
d.o.o.
Gunduli¢eva 14
44250 Petrinja
1ZJAVA
Kojom korisnik temeljem ¢1.5. Opdih

uvjeta isporuke komunalnih usluga skupljanja, odvoza i zbrinjavanja
komunalnog otpada obavjeStava isporucitelja usluge Komunalac Petrinja
d.o.o.:

o prestanku koristenja komunalne usluge

o pocetku koristenja komunalne usluge

0 promjeni adrese dostavljanja racuna

0 promjeni naziva pravne osobe

o promjeni volumena plasti¢ne posude za otpad s I na

o promjeni broja ¢lanova kucanstva

U prilogu su dostavljeni slijedeci dokazi:

NAPOMENA:

U Petrinji, 2010.godine.

Potpis korisnika usluge:




Naziv pravne osobe korisnika usluge skupljanja,
odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada:

Adresa:

Mjesto:

Isporucitelj usluge: Komunalac Petrinja
d.o.o.
Gunduli¢eva 14

44250 Petrinja

ZAHTJEV

Kojom korisnik temeljem ¢l.14. Opcih
uvjeta isporuke komunalnih usluga skupljanja, odvoza i zbrinjavanja
komunalnog otpada trazi isporucitelja usluge Komunalac Petrinja d.o.o.
promjenu volumena posude za komunalni otpad:

s posude odnosno razreda na
posudu odnosno razred iz slijedecih razloga:
U Petrinji, 2010.godine.

Potpis korisnika usluge:




Ime i prezime korisnika usluge skupljanja,
odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada:

Adresa:
Mjesto:
Isporucitelj usluge: Komunalac Petrinja
d.o.o.
Gunduli¢eva 14
44250 Petrinja
ZAHTJEV
Kojom korisnik temeljem ¢l.14. Opcih

uvjeta isporuke komunalnih usluga skupljanja, odvoza i zbrinjavanja
komunalnog otpada, trazi od isporucitelja usluge Komunalac Petrinja d.o.0.:

a) popust 20% - jednoc¢lano domacinstvo (samci)
b) popust 20% - dvoclano domacinstvo s oba Clana preko 60 godina
c) popust 50% kroz cijelu godinu - vikendice, ku¢e za povremeno stanovanje

U prilogu dostaviti slijedece dokaze:

za a) izjavu ovjerenu kod javnog biljeznika (u prilogu zahtjeva), preslika
osobne iskaznice korisnika

za b) izjavu ovjerenu kod javnog biljeznika (u prilogu zahtjeva), preslike
osobnih iskaznica ¢lanova dvoclanog domacdinstva

za c) izjavu ovjerenu od javnog biljeznika (u prilogu zahtjeva) + preslika
osobne iskaznice korisnika, preslika radne dozvole za korisnike zaposlene u
inozemstvu + izjavu ovjerenu kod javnog biljeznika (u prilogu zahtjeva)

Dokazi koje korisnik usluge prilaze uz zahtjev ne smiju biti stariji od
30 dana i vrijede za tekucu godinu, nakon cega je potrebno obnoviti
zahtjev.

U Petrinji, 2010.godine.

Potpis korisnika usluge:




Naziv pravne osobe korisnika usluge skupljanja,
odvoza i zbrinjavanja komunalnog otpada:

Adresa:
Mjesto:
Isporucitelj usluge: Komunalac Petrinja
d.o.o.
Gunduli¢eva 14
44250 Petrinja
ZAHTJEV

Kojom korisnik temeljem ¢l.14. Opcih

uvjeta isporuke komunalnih usluga skupljanja, odvoza i zbrinjavanja
komunalnog otpada, trazi od isporucitelja usluge Komunalac Petrinja d.o.o.
ukidanje obveze plac¢anja skupljanja, odvoza i zbrinjavanja otpada iz
kuc¢anstva buduci da je sjediSte poslovnog prostora na lokaciji mjesta
stanovanja.

U prilogu dostaviti slijede¢e dokaze:
- izvadak iz obrtnog/sudskog registra

- preslika osobne iskaznice

Dokazi koje korisnik usluge prilaze uz zahtjev vrijede za tekucu
godinu, nakon cega je potrebno obnoviti zahtjev.

U Petrinji, 2010.godine.

Potpis korisnika usluge:




